INSTITUTO

COLOMBIANO DE Avenida Las Américas # 44 - 23 icppcolombia@gmail.com
PANADERIAY Piso 3, Bogotd, Colombia 318 7078123
PASTELERIA

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCIQN DE DATOS PERSONALES
INSTITUTO COLOMBIANO DE PANADERIA Y PASTELERIA — ICPP

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas que regulan la proteccién de datos personales en Colombia, adopta la
presente Politica de Tratamiento y Porteccion de Datos Personales,
mediante la cual se establecen los lineamientos para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresién de la informacion personal.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP
Direccion: Avenida Las Americas #44-23

Ciudad: Bogota D.C., Colombia

Correo electronico de contacto: icppcolombia@gmail.com
Teléfono: 3187078123

En su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, el ICPP informa
los lineamientos generales:
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En su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, el ICPP informa
los lineamientos generales:

MARCO JURIDICO

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales del Instituto
Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP se fundamenta en la normativa
vigente en materia de proteccidn de datos personales en la Republica de Colombia,
especialmente en las siguientes disposiciones:

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, que reconoce el
derecho fundamental al habeas data.

e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

e Decreto 1377 de 2013, mediante el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1581 de 2012. )

e Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, que compila las normas relacionadas con la
proteccion de datos personales.

e Las demas normas que modifiquen, adicionen o complementen la
legislacion vigente sobre proteccion de datos personales en Colombia.

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP se compromete a dar
cumplimiento a estas disposiciones legales, garantizando el adecuado
tratamiento, proteccion y confidencialidad de los datos personales de los titulares.

OBJETIVO

Garantizar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir la informacién que se haya recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, asi como asegurar el manejo adecuado, seguro y
responsable de los datos personales por parte del Instituto Colombiano de
Panaderia y Pasteleria — ICPP.

OBJETIVOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: Comunicar promociones,
novedades, lanzamientos, informacion relevante, servicios ofrecidos por la
FUNDACION ICPP. Estas comunicaciones se realizaran Unicamente si cada usuario
autoriza voluntariamente luego de registrar su informacién personal en el Sitio
Web.
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ALCANCE

Esta politica aplica para todas las bases de datos y/o archivos que
contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por parte del
Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP.

Aplica para la informacion relacionada con los roles de: Estudiantes, Egresados,
Aspirantes, Docentes, Empleados, Proveedores, Aliados institucionales, Visitantes;
y toda persona que participen en cursos, eventos o actividades organizadas por
ICPP.

CONCEPTOS CLAVES

La presente politica tendran en cuenta las siguientes definiciones:

e Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

e Titular: Persona natural y/o representante legal cuyos datos personales
son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales tales como recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales. Para el ICPP, formato
de Autorizacién para el uso de imagenes, fotografias y otros acuerdos.

e Datos Especiales: Hacen referencia al tratamiento de la informacién de
nifos, nifas y adolescentes, asi como al tratamiento de datos sensibles,
entendidos como aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminacion, tales como datos relacionados con
el origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o
filosoficas, pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, datos
relativos a la salud, a la vida sexual o datos biométricos.
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PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP aplicara los siguientes
principios en el tratamiento de datos personales:

e Principio de legalidad: El tratamiento se realizara conforme a la
normativa vigente.

e Principio de finalidad: Los datos seran recolectados con un propdsito
especifico, explicito y legitimo.

e Principio de libertad: El tratamiento solo podra realizarse con la
autorizacion del titular.

e Principio de veracidad: La informacion debe ser veraz, completa y
actualizada.

* Principio de transparencia: El titular podra obtener informacion sobre el
uso de sus datos.

e Principio de seguridad: Se implementaran medidas técnicas, humanas y
administrativas para proteger los datos.

* Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacion.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP podra recolectar,
almacenar, usar y tratar datos personales con fines institucionales,
académicos, publicitarios y comerciales propios de la institucion, sin que
ello genere obligacion econémica alguna ni derecho a remuneracidn por parte del
Instituto.

En este sentido, el titular autoriza el uso de su imagen, voz o material
audiovisual, cuando aplique, para fines de divulgacion institucional. Los formatos
electrénicos y medios en los cuales podra utilizarse esta imagen incluyen, entre
otros: videos, piezas promocionales, sitios web institucionales, redes
sociales (Instagram, LinkedIn, Facebook, TikTok, X —antes Twitter— y otras
redes digitales), asi como archivos digitales y documentos en formato PDF
tales como revistas, boletines, comunicados y demas piezas institucionales.
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Adicionalmente, los datos personales podran ser tratados para las siguientes
finalidades:
e Gestionar procesos de inscripcién, matricula y formacion académica.
e Administrar la informacién de estudiantes, egresados y aspirantes.
e Realizar procesos administrativos, académicos y financieros relacionados
con los programas de formacion.
e Emitir certificados académicos, constancias de estudio y demas documentos
institucionales.
» Gestionar practicas formativas con entidades aliadas.
e Adelantar procesos de contratacion con docentes, proveedores y aliados
estratégicos.
e Dar cumplimiento a requerimientos legales, administrativos o regulatorios
que correspondan a la institucion.

El tratamiento de la informacidn se realizara siempre respetando los principios de
legalidad, finalidad, libertad, transparencia, seguridad y confidencialidad,
establecidos en la normativa vigente sobre proteccién de datos personales en
Colombia.

DEBERES DEL ICPP EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP, como responsable del
tratamiento de datos personales, se compromete a cumplir con los siguientes
deberes, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales en Colombia:

e Garantizar al titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.

» Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el titular
para el tratamiento de sus datos personales.

e Informar al titular de manera clara y expresa la finalidad para la cual se
recolectan los datos y los derechos que le asisten.

e Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad,
implementando las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias
para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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e Actualizar oportunamente la informacion cuando se presenten
novedades o solicitudes del titular.

e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta o incompleta.Garantizar
que la informacion suministrada sea veraz, completa, exacta,
actualizada y comprensible.

* Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares de los
datos personales.

e Adoptar procedimientos internos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos
personales.

e Informar a la autoridad de control cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad que puedan poner en riesgo la informacion de los
titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la autoridad
competente en materia de proteccion de datos personales.

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP velara por que el

tratamiento de los datos personales se realice con responsabilidad,
confidencialidad y respeto por los derechos de los titulares.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus
datos.

e Ser informados sobre el uso que se ha dado a sus datos personales.

* Presentar quejas/reclamaciones ante la autoridad competente en
materia de proteccion de datos.

e Revocar en cualquier momento la autorizacion otorgada para el
tratamiento de sus datos personales y solicitar la supresién de los mismos
cuando no se respeten los principios, o por decision personal del titular,
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e Conocer la identidad y los datos de contacto de la persona o area
encargada dentro de la entidad, ante quien podra ejercer sus derechos
y presentar consultas, solicitudes o reclamos relacionados con el tratamiento
de su informacién personal.

AUTORIZACION DEL TITULAR

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP solicitara la autorizacién
previa, expresa e informada del titular para el tratamiento de sus datos personales.
Dicha autorizacion podra obtenerse mediante:

e Formato de autorizacién para el uso de imagenes, fotografias y material
audiovisual, asi como otros acuerdos institucionales.

e Registro y uso de la plataforma educativa institucional.

e Documentos de registro académico y procesos de matricula (ingreso).

e Pagina web

e Otros medios autorizados por la ley, que permitan evidenciar de manera
expresa la aceptacion del titular para el tratamiento de sus datos
personales.

INFORMACION PERSONAL DE IDENTIFICACION

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP, sera el responsable
directo de recopilar informacion personal de terceros que lo identifique (nombre,
direccidn fisica, nimero de cédula, nimero de teléfono fijo y/o celular, direccion de
correo electronico, ciudad en la que reside y datos bancarios) que el usuario
proporcionara a través de este sitio; por ejemplo al registrarse, eventos que
organice directamente la institucion, pagos online, solicitudes directas del usuario
mediante redes sociales (facebook, twitter, youtube, linkedIn) y algunas otras
interacciones con el sitio web.

Estos datos se utilizaran para enviar informacién al correo electronico y/o contactar
telefonicamente a las personas que estén interesadas en nuestra oferta
académica, soliciten asesorias o tengan inquietudes sobre servicios, procesos o
requerimientos en general.

Los usuarios estan en completo derecho a cancelar la suscripcion de determinada
informacion a través de los links finales en los correos electronicos.
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RECOLECCION INFORMACION PASIVA

Cookies: Nuestro sitio web hace uso de cookies codificadas y no codificadas;
estos son datos que un servidor web transfiere al computador a modo de registro.
ComuUnmente las cookies son utilizadas en practicamente todos los sitios web y
cumplen la funcién de facilitar al usuario el acceso y la utilizaciéon de sitios
concretos, brindandole informacién que podra utilizar para sugerir contenido
concreto de acuerdo a sus intereses, seguridad y demas funciones para la
administracion de cuentas, que logren generar un seguimiento de informacion
personal de identificacion.

Pixeles y gifs transparentes, rastreadores web: Con el fin de recopilar
estadisticas sobre la utilizacién del sitio web y los indices de respuesta, el sitio
hace uso de “pixeles transparentes”, “rastreadores web” o “gifs transparentes”. A
través de los pixeles transparentes podremos contabilizar el nUmero de usuarios
que visitan las diferentes paginas del sitio, determinar la efectividad de campaias
promocionales y publicitarias y proporcionar servicios corporativos.

En el caso de utilizar mensajes de correo electrénico en un formato HTML, los
pixeles transparentes podran avisar al remitente el momento en que se abrid el

mensaje.

USO DE INFORMACION

Todos los datos aprobados y recaudados por la Fundacion a través de los canales
ya mencionados en el numeral de Informacion personal de identificacién, se
implementaran en:

LIMITES DE DIFUSION DE LA INFORMACION: La informacién que el usuario
o titular brinda a través de cualquier canal de manera voluntaria debe ser veraz,
real y completa; la cual no se utilizara, procesara ni transferira mas alla de los
limites permitidos segun la declaracién de consentimiento (véase Ley 1581 de
2012 y decreto reglamentario 1377 de 2013) mas si para fines institucionales que
cada estudiante tiene con la FUNDACION ICPP, de acuerdo a lo establecido por la
legislacion vigente.

Adicionalmente la FUNDACION ICPP, compartira o transferira esta informacion
Unica y exclusivamente si se obliga por orden de autoridad administrativa o
judicial.

CANALES DE INFORMACION DEL USUARIO/TITULAR: El titular de datos
registrados podra conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informacién
suministrada en cualquiera de los canales de recoleccion de datos. Adicionalmente
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el usuario podra ejercer su derecho a revocar la autorizacion de acceso
proporcionada a la FUNDACION ICPP, a través de los siguientes canales:

o Zona de contactenos del sitio web, infoicpp@icpp.edu.co.

o Si el usuario no realizd ningun registro en el sitio Web y tampoco tiene
acceso a los canales anteriormente mencionados, puede realizar la
cancelacidon de la suscripcion por escrito a la direccion Avenida Américas #
44 - 23, Piso 3 en la ciudad de Bogota, Colombia.

FUNDACION ICPP no se hace responsable de cualquier consecuencia derivada
de la entrada indebida e inescrupulosa de terceros a la base de datos o alguna
falla técnica en el funcionamiento del Sistema de Almacenamiento de la
informacion por causas que no le sean imputables.

Para mayor informacion acerca de las disposiciones legales de proteccidon de datos
y procedimientos de reclamo respecto de las mismas, puede visitar la pagina web
de la Superintendencia de Industria y Comercio (Www.SiC.gov.co).

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares podran realizar consultas o reclamos relacionados con el tratamiento
de sus datos personales mediante solicitud dirigida al correo institucional o a la
direccion del Instituto.

EL ICPP, tendra de un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcidon, de cualquier consulta. Y para el caso de cualquie
inconformidad, novedad, o queja seran atendidos dentro de un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP implementard medidas
técnicas, administrativas y humanas necesarias para garantizar la proteccion
de los datos personales, evitando su pérdida, uso indebido, acceso no autorizado o
alteracion.
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CAMBIOS Y VIGENCIA EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS

El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria — ICPP se reserva el
derecho de modificar o actualizar la presente Politica de Tratamiento de
Datos Personales cuando sea necesario para ajustarla a cambios normativos,
institucionales o en los procedimientos relacionados con el tratamiento de la
informacion.

Cualquier cambio sustancial en la politica de tratamiento de datos sera
comunicado oportunamente a los titulares cuyos datos reposen en nuestras bases
de datos, mediante comunicacidon masiva enviada a los correos electronicos
registrados en nuestros sistemas, u otros medios de comunicacién
institucional que permitan informar de manera adecuada a los titulares.

La presente politica de privacidad entra en vigencia desde el dia de su publicacion

en la pagina web: infoicpp@icpp.edu.co
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